ZARUCNI PODMINKY

Italska spoleCnost Immergas S.p.A., zastoupena na Ceském trhu firmou VIPS gas s.r.o. ,Na Bélidle
1135, 460 06 Liberec 6, ICO: 254 289 42 poskytuje uzivateli zaruku na vyrobky Immergas, konkrétné
na: Klimatiza¢ni technika Immergas po dobu 36 mésicu.

Zarucni Ihata nabyva platnosti v den uvedeni vyrobku do provozu, nejpozdéji vSak 6 mésicl od data
prodeje montazni firmé nebo koncovému uZivateli. Zavazek prodavajiciho ze zaruky je dan pouze v
pfipadé, Ze kupujici dodrzi veSkera ustanoveni nize specifikovanych zaru¢nich podminek a zaruka
bude vzdy feSena prostfednictvim firmy VIPS gas s.r.o. Na Bélidle 1135, 460 06 Liberec 6,
ICO: 254 289 42, ktera servisné zastupuje spoleénost Immergas S.p.A.

Podminky pro uplatnénizaruky jsou:

Vyrobek musi byt instalovan a uveden do provozu vyluéné odbornou firmou s plathnym opravnénim
vydanym firmou VIPS gas s.r.o., a to nejdéle do 6 mésicu od prodeje montazni firmé ¢i koncovému
uzivateli. PFi uvedeni vyrobku do provozu opravnény odborny servis radné a €itelné vyplni zarucni list.
Pro uznani zaruky na vyrobek musi byt fadné a Citelné vyplnény zapis o uvedeni do provozu a
podepsany uzivatelem predan (dorucen) na vySe uvedenou adresu firmy VIPS gas s.r.0. nejpozdéji do
30 kalendarnich dnti po uvedeni vyrobku do provozu.

Pro uznani zaruky na vyrobek musi byt kazdoro¢né vzdy po 12 mésicich provozu vyrobku (v rozmezi
mezi 11. az 13. mésicem od posledni provedené servisni prohlidky) provedena nova servisni prohlidka
se sepsanim zapisu o zjisténém technickém stavu vyrobku a tento zapis musi byt dorucen firmé
VIPS gas s.r.o. nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti po provedeni této servisni prohlidky. Za véasné
objednani servisni prohlidky zodpovida provozovatel vyrobku a nese naklady na jeji uskutecnéni.
Uplynutim predepsané lhuty pro jednotlivé servisni prohlidky bez jejiho provedeni zaruéni Ihita na
vyrobek zanika, nedohodnou-li se strany jinak.

Klimatizacni jednotky vyuZzivajici k chlazeni otopnou soustavu musi byt naplnény vodou oSetfenou tak,
aby bylo ucinné zamezeno tvorbé usad a koroznimu napadani hydraulickych soucasti vyrobku.
Koncentrace pouzitych inhibitord musi byt pravidelné kontrolovana dle navodu vyrobcu téchto latek
tak, aby byly provozni podminky v soustave stale stabilni. Zakladnimi referencnimi dokumenty jsou
CSNO077401aCSN060310.

U vSech provedeni klimatizacnich jednotek je poskytnuti zaruky podminéno spravnou volbou chladiciho
vykonu zafizeni vici potfebnému vykonu chlazeni objektu, spravnym vybérem velikosti akumulaéniho
zasobniku nebo spravnym dimenzovanim jakéhokoli externiho vyméniku, do kterého je chladici vykon
klimatizaCniho zarizeni pfiveden. VySe popsané vzdy reSi projektova dokumentace navrhu a pfipojeni
klimatizacniho zafizeni.

Soucasti zaruéniho listu jsou:

 potvrzeni certifikovaného prodejce o prodeji vyrobku koncovému uzivateli

« potvrzeni certifikované montaznifirmy o instalaci zafizeni dle instrukci v navodu k pouziti

« potvrzeni montaznifirmy o proplachnuti a chemickém oSetfeni otopné soustavy (v pfipadé fan-coil)
« prohlaseni uzivatele o seznameni se s obsluhou a dalSich povinnostech, nutnych pro bezpecny a
bezporuchovy provoz vyrobku

zarucni podminky

souhlas uzivatele se zpracovanim osobnich Gdaju (GDPR)

protokol o uvedeni vyrobku do provozu (vyplnény certifikovanym servisnim technikem)

protokoly o provedenych servisnich prohlidkach (vyplnéné certifikovanym servisnim technikem)
reklamacni protokol (vyplnény certifikovanym servisnim technikem)

Pfi reklamacnim fizeni je nutné predlozit original nebo kopii:
 dokladu o koupi

+ zarucniholistu

« elektrorevize pfipojeni klimatizacni jednotky k elektrické siti

« servisnim technikem radné a Citelné vyplnény reklamacni protokol

Zaruku nelze uplatnit na:

« bézZné opotrfebeni vyrobku, mechanické poskozeni, znecisténi, zanedbanou p&ci o vyrobek

« obvyklou provozni a servisni prohlidku

« nazavady zpusobené neodbornym pouzitim, skladovanim a/nebo dopravou zbozi

+ na zavady zpUsobené neodbornou montaZzi, obsluhou, Udrzbou a/nebo nedodrzenim obecné
zavaznych predpist CSN, EN

+ poskozenivzniklé usazeninamiprachuanecdistot, pouzitim nevhodnych chemickych prostredku



« poskozenivzniklé vlivy poCasi, jako je mraz, vihko, slunecni svit atd.

« poSkozenivzniklé nevhodnym nasavacim vzduchem (mastnota, prach, pevné ¢asti atd.)

+ poskozeni zpUsobené poruchami energetickych zdrojd, ohném, vodou, statickou elektfinou nebo
pifepétim v elektrické siti

« odstrafiovani vad a nedodélku zjisténych pfi pfedani zafizeni do provozu

« na vady zpusobené nadmérnym pretézovanim vyrobku, pouzivanim vyrobku v provozech, které
neodpovidaji kapacitou jeho uzitnym vlastnostem a vykonu, je-li vyrobek pouzivan k ucelim, ke
kterym nebyl ur¢en vyrobcem

» na zavadu, jejiz odstranéni je povazovano za béznou udrzbu, tj. CiSténi, programovani, vyména a
cisténifiltra, zregulovani systému, zavzdusnéni systému apod.

+ blednuti a ztratu barevné stalosti zplsobenou po¢asim - predevsim sluneénim UV zarenim

Priklady, kdy zaruka zanika:

« v pfipadé poskozeni vyrobku z diivodu nepfitomnosti a/nebo v pfipadé nedostateéného mnozstvi
chladiva v chladivovém okruhu jednotky

« vpfipadé zavady vzniklé zménou porfadi fazi, prepétim nebo podpétim v elektrickée siti nebo Spatnym
¢i chybéjicim zapojenim signalu HDO

 pfinedodrZzeni podminek instalace a provozu stanovenych v navodu vyrobku

« nebyla-li splnéna néktera z podminek uvedenych v Protokolu uvedeni do provozu, popfipadé
néktera ze zaru¢nich podminek

« v pfipadé nedodrzeni podminek proplachnuti otopného (chladiciho) systému. Otopny (chladici)
systém musi byt proplachnut a odkalen. V systému nesmi byt necistoty (zbytky po pajeni, ostatni
necistoty). Trvejte na fadném provedeni tohoto ukonu a vyhotoveni zapisu, nebot necistoty v otopné
(chladici) vodé mohou zavazné poskodit vyménik vnitfni klimatizacni jednotky zpisobem, na ktery
se nevztahuje zaruka!

« doslo-li k poSkozeni vyrobku neodbornym zasahem ze strany uzivatele, nedodrZenim instalacnich
pokynu uvedenych v navodu k pouziti nebo mechanickym poskozenim vyrobku nebo jeho ¢asti.

« pokud servisni technik pouZzije k opravé neoriginalni nahradni dil

Vyrobce vzadném pripadé nenese zodpovédnost za vady vzniklé:

« nespravnou nebo chybnou instalaci

+ doslo-li k poskozeni celého nebo ¢asti vyrobku z divodu chybné instalace odvodu kondenzatu

« nespravné nebo chybné provedenym uvedenim zafizeni do provozu

V kazdém pfipadé je za pfipadnou chybnou instalaci, selhani instalace, nespravné nebo chybné
provedené uvedeni do provozu odpovédna pouze osoba, ktera tyto ukony provedia.

Pfipojeni vyrobku na elektrickou sit musi byt doloZzeno revizi elektrickych zafizeni o spravnosti
pfipojeni spotfebiCe k elektrické siti. V pfipadé, Ze toto nebude dodrzeno, nenese vyrobce zaruku za
pfipadné poruchy a poskozeni elektrického okruhu vyrobku.

Pfi uvedeni vyrobku do provozu posoudi technik, zda prostor a podminky vyhovuji pro bezchybny
provoz vyrobku a instalace je v souladu s navodem vyrobce, jakoz i CSN a EN. Pokud podminky a
prostor nevyhovuji, nesmi technik vyrobek uvést do provozu.

Pripadné poruchy a nasledné opravy v zarucni dobé uplatriuje uzivatel u firmy nebo technika,
ktery uvedl vyrobek do provozu. V opravnéném pripadé, kdy nebude mozné tento pozadavek
dodrzet, mlze se uzivatel obratit na firmu VIPS gas s.r.o., ktera doporuci servis u jiné organizace.

V pfipadé, kdy nebude mozné zavadu odstranit na misté, tj. pfi zjisténi potfeby objednani nahradnich
dili u vyrobce zafizeni, provede technik demontaz vadného dilu nebo celého zafizeni a vyplni se
z&kaznikem servisni protokol.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteCného odkladu, nejdéle vSak v
zakonné Ihuté ode dne uplatnéni reklamace, neni-li dohodnuto jinak. Tato lhdta zacina bézet dnem
doruceni zboZi k reklamaci (na sidlo firmy VIPS gas s.r.0.), spole¢né s kopii dokladu o koupi vyrobku a
CiteIné vyplnénym zdznamem o zaruc¢ni oprave, ktery je soucasti zaruéniho listu. Zaznam o zaruéni
opravé vyplni certifikovany servisni technik. Zaruka plati pouze pfi splnéni vSech podminek
stanovenych v tomto zaru€nim listé. V dobé trvani zaruky bude opravnéna reklamace vyrobku reSena
dodanim nahradniho dilu nerozhodne-li servisni organizace zastupujici vyrobce jinak.

Tyto zaruéni podminky nezakladaji Zadné jiné naroky, nez zde uvedené. Zejména jsou vylouceny
naroky nahrady na souvisejici Skody.



