ZARUCNI PODMINKY

Spole¢nost Immergas S.p.A. Italy, zastoupena na ¢eském trhu firmou VIPS gas s.r.o., Na Bélidle 1135,
460 06 Liberec 6, ICO: 254 289 42 poskytuje uZivateli zaruku na vyrobky Immergas po dobu:

* 60 mésicu na plynové atmosférické a kondenzacéni kotle

» 60 mésicu na plynové pratokové ohfivace TV

* 240 mésicu na nadrze boilert vyrobenych z nerezové oceli AIS1 316 |

Zaruka navyrobek je podminéna spinénim nize specifikovanych zaruénich podminek.

Podminky pro uplatnéni zaruky jsou:

 VVyrobek musi byt zakoupen, instalovan a uveden do provozu vyluéné odbornou autorizovanou firmou s
platnym opravnénim vydanym firmou VIPS gas s.r.o., a to nejdéle do 6 mésicu od prodeje montazni firmé
Ci koncovému uzivateli. Pfi uvedeni vyrobku Immergas do provozu opravnény autorizovany servis
radné a €itelné vyplni zarucni list.

* Pro uznani zaruky na vyrobek musi byt fadné a citelné vyplnény zapis o uvedeni do provozu a
podepsany uzivatelem predan (dorucen) na vySe uvedenou adresu firmy VIPS gas s.r.o. nejpozdéji do
30 kalendarnich dnti po uvedeni vyrobku do provozu

* Pro uznani zaruky na vyrobek musi byt kazdoro¢né vzdy po 12 mésicich provozu vyrobku (v rozmezi
mezi 11. az 13. mé&sicem od posledni provedené servisni prohlidky) provedena nova servisni prohlidka se
sepsanim zapisu o zjisténém technickém stavu vyrobku a tento zapis musi byt doru€en firmé VIPS gas
s.r.o. nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti po provedeni této servisni prohlidky.

* Protokol o uvedeni zafizeni do provozu a protokol o servisni prohlidce (Udrzbé&) mize autorizovany
servisni technik zaslat také elektronicky, a to pomoci Servisni zény Immergas www.immergas.cz/servis

» Za v€asné objednani servisni prohlidky zodpovida provozovatel nebo majitel vyrobku Immergas a nese
veskeré naklady najeji uskutecnéni.

» Uplynutim predepsané Ihuty pro jednotlivé servisni prohlidky bez jejiho provedeni zaruéni Ihita na
vyrobek zanika, nedohodnou-li se strany jinak.

* Pfed uvedenim plynového spotfebiCe Immergas do provozu musi byt topny systém proplachnut,
odkalen, nesmi v ném byt Zadné necistoty. Otopna soustava musi byt naplnéna vodou oSetfenou tak, aby
bylo uc€inné zamezeno tvorbé uUsad a koroznimu napadani vSech soucasti soustavy. Koncentrace
pouzitych inhibitord musi byt pravidelné kontrolovana dle navodi vyrobcl téchto latek, tak, aby byly
provozni podminky v soustavé stale stabilni. Zakladnimi referencnimi dokumenty jsou CSN 07 7401,
CSN 06 0310, CSN 06 1010, CSN 06 0320, VDI 2035, technicka data vyrobce, technicka pravidla, normy
a opatfeni v pravé platném znéni. Trvejte na fadném provedeni téchto ukonl a vyhotoveni zapisu o
vycisténi otopné soustavy, nebot’ necistoty vtopné vodé mohou zavazné poskodit kotel zpisobem, na
ktery se nevztahuje zaruka. V pfipadé€, Ze vySe popsané nebude dodrZzeno, neuzna firma VIPS gas s.r.o.
zaruku za pfipadné poruchy a posSkozeni hydraulického okruhu vyrobku v€etné obé&hového Cerpadla,
vymeéniku tepla, tficestnych ventill atd.

* Na zpateCce topné soustavy prfed vyrobkem musi byt instalovan vhodny (nejlépe magneticky) filtr
s uzaviracimi armaturami.

* Pfi koupi vyrobku Immergas u necertifikovaného prodejce nese za pfipadné zavady a potize
odpovédnost prodavajici. Seznam certifikovanych prodejcli a montaznich firem naleznete na
www.immergas.cz

Soucasti zaru€niho listu jsou:

« potvrzeni certifikovaného prodejce o prodeji vyrobku koncovému uzivateli

« potvrzeni montazni firmy o proplachnuti a chemickém oSetieni topného systému

« potvrzeni montaznifirmy o instalaci vyrobku dle instrukci v navodu k pouZiti

« souhlas uzivatele se zpracovanim osobnich udaju (GDPR)

e zaruéni podminky

« protokol uvedeni vyrobku do provozu

« prohladeni uzZivatele o seznameni se s obsluhou vyrobku a dalSich povinnostech, nutnych pro provoz

e zaznam o servisnich prohlidkach

Prireklamacénim fizeni je nutné predlozit:

« original nebo kopie dokladu o koupi

« original nebo kopie zaruéniho listu

« original nebo kopie protokolu o topné zkousce dle normy CSN 06 0310

« elektro revizi pfipojeni spotrebiCe k elektrické siti

« projektovou dokumentaci pfipojeni - hydraulicka a elektro projektova dokumentace

« v pfipadé reklamacniho fizeni na nerezové boilery ma vyrobce pravo pozadovat rozbor pitné vody
provedeny akreditovanou laboratofi



Zaruku nelze uplatnit na:

» béZné opotfebeni vyrobku a provoznich dili jako jsou: anodova ty¢, pojistny ventil topeni a TV
(pojistny ventil je bezpeénostni prvek, ktery je pfimo uréen k Ukapim, toto neni brano jako zavada)

* doplnéni provozni napiné topného systému - provadi uzivatel

obvyklou provozni udrzbu, vyménu anodoveé ty€e, odvzdudnéni, doplnéni tlaku do expanzni nadoby

odvzdu$néni, isténi filiru topného systému, nastaveni regulace apod.

zavady zpUsobené neodbornym skladovanim a/nebo dopravou zboZzi

poSkozeni nerezového zasobniku TV a jeho €asti, vzniklé studnicni vodou, ktera nesplfiuje poZzadavky

vody pitné a kde: obsah chloridu je > 100 mg/l, obsah vapniku je > 40 mg/l, obsah hor¢iku je > 20 mg/I,

obsah Zeleza je > 0,2 mg/l, obsah sodiku je > 150 mg/I, tvrdost vody je > 1,25 mmol/l, hodnota PH neniv

rozmezi 6,8 az 8. Do nerezového zasobniku TV nesmi vstupovat voda bakterialné zavadna, fyzikalné

ani chemicky znecisténa

poskozeni vzniklé usazeninami prachu a necistot

poskozeni vzniklé neodborné provedenym systémem odkoureni, odvodem spalin a sanim vzduchu

poskozeni vzniklé vodnim kamenem a necistotami (TDS max.600 mg/l) v okruhu studené a teplé vody

poskozeni zplsobené Zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

odstranéni vad a nedodélk zjisténych pfi uvedeni zafizeni do provozu

poskozeni zpUusobena prepétim nebo podpétim na privodu elektrické energie do zafizeni

nedodrzeni podminek instalace a provozu stanovenych v navodu vyrobku

nedodrzeni podminek uvedenych v Protokolu UDP, popfipadé nékteré ze zaru¢nich podminek

poskozeni vyrobku neodbornym pripadné nedostate¢nym vycisténim a chemickym oSetfenim topného systému

poskozeni vyrobku neodbornym zasahem ze strany uzivatele, nedodrzenim instalaénich pokynu

uvedenych v navodu k pouZziti nebo mechanickym poskozenim vyrobku nebo jeho Casti

* pouziti neoriginalniho nahradniho dilu

* nespravné nebo chybné provedené uvedeni zafizeni do provozu

» zavady zpusobené neodbornou montazi, obsluhou, udrzbou a/nebo nedodrzenim obecné zavaznych
predpist CSN, EN

Pro uznani zaruky na vyrobek Immergas musi byt veSkeré servisni zasahy (udrzby a opravy) provedeny

vyluéné odbornou autorizovanou firmou s platnym opravnénim vydanym firmou VIPS gas s.r.o.

V kazdém prfipadé je za pfipadnou chybnou instalaci, nespravné nebo chybné provedenou opravu,
udrzbu, servis nebo uvedeni do provozu odpovédna pouze osoba, ktera tyto Ukony provedia.

Pro pfipojeni kotle, karmy na elektrickou sit musi byt instalovana samostatna zasuvka s doloZzenou revizi
elektrickych zarfizeni o spravnosti pfipojeni spotfebi¢e na elektrickou sit". V pfipadé, Ze toto nebude
dodrzeno, nenese vyrobce, dovozce zaruku za pfipadné poruchy a poskozeni elektrického okruhu
vyrobku.

Pfi uvedeni zafizeni Immergas do provozu posoudi servisni technik, zda prostor a podminky vyhovuji pro
bezchybny provoz vyrobku a instalace je v souladu s navodem vyrobce a platnymi CSN, EN a TPG.
Pokud podminky a prostor nevyhovuiji, nesmi technik vyrobek uvést do provozu.

Pfipadné poruchy a nasledné opravy v zaru¢ni dobé uplatriuje uzivatel u firmy nebo servisniho technika,
ktery uvedl vyrobek do provozu. V pfipadé, kdy nebude mozné tento poZzadavek dodrzet, mize se uZivatel
obratit nafirmu VIPS gas s.r.o., ktera doporuci servis u jiné organizace.

Firma VIPS gas s.r.0. si vyhrazuje pravo rozhodnout, zda vadu odstrani vyménou nebo opravou vadného
dilu nebo celku. Dily vyménéné v zarucni dobé&, musi byt vydany servisnimu technikovi.
Radné odstranénou zavadu v zaruéni dobé potvrdte svym podpisem servisnimu technikovi na zaznamu o
oprave.

V pfipadé, kdy nebude mozné zavadu odstranit na misté, tj. pfi zjiSténi potfeby objednani nahradnich dild
u vyrobce zafizeni, provede servisni technik demontaz vadného dilu nebo celého zafizeni a vyplni se
zakaznikem servisni protokol. Doprava zafizeni na servisni dilnu je hrazena v ramci garance v pfipadé,
Ze je zafizeniv dobé zaruéni lhaty.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak v zakonné
lhaté ode dne uplatnéni reklamace, neni-li dohodnuto jinak. Tato Ih(ta zac¢ina bézet dnem doruceni zbozi
k reklamaci nebo dnem stanoveni zavady u klienta, na zakladé servisni zpravy technika. Lhitu opravy je
mozné prodlouzit o prodleni zplsobené vys$si moci nebo neimérné dlouhym celnim fizenim, vazanym k
dodavce nahradnich dilu.

Tyto zaruéni podminky nezakladaji Zadné jiné naroky nez zde uvedené. Zejména jsou vylouceny naroky
nahrady souvisejici Skody.



