ZARUCNIi PODMINKY

Italska spoleCnost Immergas S.p.A., zastoupena na Ceském trhu firmou VIPS gas s.r.o., Na Bélidle
1135, 460 06 Liberec 6, ICO: 254 289 42 poskytuje uzivateli zaruku na vyrobky Immergas,
konkrétné na: nadrze boilerd vyrobenych z nerezové oceli AISI1 316 | po dobu 240 mésicu.

Zarucni Ihuta nabyva platnosti v den uvedeni vyrobku Immergas do provozu, nejpozdéji vSak
6 meésicl od data prodeje montazni firmé nebo koncovému uzivateli. Zaruka je podminéna
splnénim nize specifikovanych zaru€nich podminek.

Podminky pro uplatnéni zaruky jsou:

Vyrobek musi byt instalovan a uveden do provozu vyluéné odbornou firmou s platnym opravnénim
vydanym firmou VIPS gas s.r.o., a to nejdéle do 6 mésicu od prodeje montazni firmé ¢i koncovému
uzivateli. Pfi uvedeni vyrobku Immergas do provozu opravnény odborny servis radné a citelné
vyplni zarucni list.

Predani zapisu o uvedeni do provozu: Pro uznani zaruky na vyrobek musi byt fadné a Citelné
vyplnény zapis o uvedeni do provozu a podepsany uzivatelem pfedan (doru¢en) na vySe uvedenou
adresu firmy VIPS gas s.r.o. nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti po uvedeni vyrobku do provozu.
Predani protokolu o provedenych servisnich prohlidkach: Pro uznani zaruky na vyrobek musi byt
kazdoro&né vzdy po 12 mésicich provozu vyrobku (v rozmezi mezi 11. az 13. mésicem od posledni
provedené servisni prohlidky) provedena nova servisni prohlidka se sepsanim zapisu o zjisténém
technickém stavu vyrobku a tento zapis musi byt doruCen firmé VIPS gas s.r.o. nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnl po provedeni této servisni prohlidky. Za véasné objednani servisni
prohlidky zodpovida uzivatel vyrobku a nese naklady na jeji uskute¢néni. Uplynutim predepsané
lhaty pro jednotlivé servisni prohlidky bez jejiho provedeni zaruéni lhata na vyrobek zanika,
nedohodnou-li se strany jinak.

Otopna soustava musi byt naplnéna vodou oSetfenou tak, aby bylo u¢inné zamezeno tvorbé usad a
koroznimu napadani ¢asti soustavy. Koncentrace pouzitych inhibitor musi byt pravidelné
kontrolovana dle navodl vyrobcu téchto latek, tak, aby byly provozni podminky v soustavé stale
stabilni. Zakladnimi referencnimi dokumenty jsou CSN 07 7401, CSN 06 0310 a vyhlaska €. 252 /
2004 Sb. - kvalita pitné vody

Soucasti zaru€niho listu jsou:

potvrzeni montaznifirmy o instalaci zafizeni dle instrukci v navodu k pouziti

 potvrzeni montaznifirmy o proplachnuti topného systému

« prohlaseni uzivatele o seznameni se s obsluhou vyrobku a dalSich povinnostech, nutnych pro
jeho provoz

souhlas uzivatele se zpracovanim osobnich Udaju

protokoly o provedenych udrzbach

zapis o uvedenido provozu

zaruéni podminky

Prireklamaénim fizeni je nutné predlozit:

original dokladu o koupi

original zaruc¢niho listu

original protokolu dle normy CSN 06 0310 (proplach topného systému, sloZeni otopné vody)
projektovou dokumentaci pfipojeni (hydraulicka a elektro projektova dokumentace)

rozbor pitné vody provedeny akreditovanou laboratofi

Zaruku nelze uplatnit na:

« nabézné opotiebeni vyrobku a obvyklou provozni udrzbu (vyména anodové tyCe, odvzdusnéni,
doplnénitlaku do expanzni nadoby apod.)

na neodborné pouziti, skladovani a/nebo dopravu zbozi 3
naneodbornoumontaz, obsluhu, ddrzbua/nebonedodrzeniobecnézavaznychpredpisi CSN, EN
na poskozeni vzniklé usazeninami prachu a necistot

na nedodrzeni podminek instalace a provozu stanovenych v navodu vyrobku

na pojistny ventil (pojistny ventil je bezpeénostni prvek, ktery je pfimo uréen k ukaplm, toto neni
brano jako zavada)

 naposkozenizplsobené Zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

Pred spusténim zafizeni do provozu musi byt topny systém proplachnut, odkalen a v topném



systému nesmeji byt necistoty (zbytky po pajeni, ostatni necistoty). Trvejte na fadném provedeni
tohoto ukonu a vyhotoveni zapisu, nebot nelistoty v topné vodé mohou zavazné poskodit
nepfimotopny vymeénik zplsobem, na ktery se nevztahuje zaruka!

Pfipojeni na elektrickou sit' (elektrické topné ty€e) musi byt doloZzeno revizi elektrickych zafizeni
o spravnosti pfipojeni spotfebice k elektrické siti.

V pripadé, ze toto nebude dodrzeno, nenese vyrobce (dodavatel) zaruku za pfipadné poruchy a
poskozeni elektrického okruhu vyrobku.

Pfi uvedeni zafizeni Immergas do provozu posoudi technik, zda prostor a podminky vyhovuji pro
bezchybny provoz vyrobku a instalace je v souladu s navodem vyrobce, jakoz i CSN a EN.
Pokud podminky a prostor nevyhovuji, nesmi technik vyrobek uvést do provozu.

Pripadné poruchy a nasledné opravy v zaruc¢ni dobé uplatinuje uzivatel u firmy nebo
technika, ktery uvedl vyrobek do provozu. V opravnéném pripadé, kdy nebude mozné tento
pozadavek dodrzet, mlize se uzivatel obratit na firmu VIPS gas s.r.o., ktera zajisti servis u jiné
organizace.

Priklady, kdy zaruka zanika:

Vyrobce v zadném pfipadé nenese odpovédnost za vady vzniklé nespravnou nebo chybnou
instalaci. V kazdém pfipadé je za pfipadnou chybnou instalaci nebo selhani instalace odpovédna
pouze osoba, kterainstalaci provedia.

Nebyla-li spInéna néktera zpodminek uvedenych v protokolu o uvedeni do provozu, popfipadé
néktera ze zaruénich podminek.

DoSlo-li k poSkozeni vyrobku neodbornym zasahem ze strany uzivatele, nedodrzenim instalacnich
pokynul uvedenych v navodu k pouziti nebo mechanickym poskozenim vyrobku nebo jeho ¢asti.
Pokud doslo k poskozeni vyrobku vnéjsSim vlivem — prepéti, podpéti v elektrické siti, abnormaini tlak
v zasobniku TUV nebo v topném okruhu, zamrznuti, nevyhovujici naplné topného systému apod.
Pokud servisni technik nebo firma pouzije k opravé neoriginalni nahradni dil.

V pfipadé, kdy nebude mozné zavadu odstranit na misté, tj. pfi zjiSténi potfeby objednani
nahradnich dilt u vyrobce zafizeni, provede technik demontaz vadného dilu nebo celého zafizeni a
vyplni se zakaznikem servisni protokol. Doprava zafizeni na servisni dilnu je hrazena v ramci
garance v pfipadé, Ze je zafizeni v dobé zarucni Ih{ty.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejdéle vSak v
zakonné Ihuté ode dne uplatnéni reklamace, neni-li dohodnuto jinak. Tato Ih(ta zac¢ina bézet dnem
doru€eni zbozi k reklamaci nebo dnem stanoveni zavady u klienta, na zakladé servisni zpravy
technika. Lhutu opravy je mozné prodlouzit o prodleni zplsobené vy$Si moci nebo neimérné
dlouhym celnim fizenim, vazanym k dodavce nahradnich dilu.

Tyto zaru€ni podminky nezakladaji Zadné jiné naroky nez zde uvedené. Zejména jsou vylouceny
naroky nahrady souvisejici Skody.



