ZARUCNI PODMINKY

Prodejce, spole¢nost Ricom energy s.r.o., Na Bélidle 1135, 460 06 Liberec 6, ICO: 25018191 poskytuje
uzivateli zaruku na vyrobky: Tepelna ¢erpadla Ricom energy po dobu 60 mésic(.

Zaruéni IhGta nabyva platnosti v den uvedeni vyrobku do provozu, nejpozdéji vSak 6 mésicu od data
prodeje montazni firmé nebo koncovému uZivateli. Zavazek prodavajiciho ze zaruky je dan pouze v
pfipadé, Ze kupujici dodrzi veSkera ustanoveni nize specifikovanych zaru€nich podminek a zaruka
bude vzdy feSena prostrednictvim firmy VIPS gas s.ro., Na Bélidle 1135, 460 06 Liberec 6,
ICO: 25428942, ktera servisné zastupuje spolecnost Ricom energy s.r.o., [CO: 25018191.

Podminky pro uplatnéni zaruky jsou:

Vyrobek musi byt instalovan a uveden do provozu vyluéné odbornou firmou s platnym opravnénim
vydanym firmou VIPS gas s.r.o., a to nejdéle do 6 mésicu od prodeje montazni firmé & koncovému
uzivateli. PFi uvedeni vyrobku do provozu opravnény odborny servis fadné a €itelné vyplni zarucni list.
Pro uznani zaruky na vyrobek musi byt fadné a Citelné vyplnény zapis o uvedeni do provozu a
podepsany uzivatelem predan (doruc¢en) na vySe uvedenou adresu firmy VIPS gas s.r.o. nejpozdéji do
30 kalendarnich dnt po uvedeni vyrobku do provozu.

Pro uznani zaruky na vyrobek musi byt kazdoro¢né vzdy po 12 mésicich provozu vyrobku (v rozmezi
mezi 11. aZz 13. mé&sicem od posledni provedené servisni prohlidky) provedena nova servisni prohlidka
se sepsanim zapisu o zjisténém technickém stavu vyrobku a tento zapis musi byt pfedan (dorucen)
firmé VIPS gas s.r.o. nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd po provedeni této servisni prohlidky.
Za vCasné objednani servisni prohlidky zodpovida provozovatel tepelného Cerpadla a nese naklady na
jeji uskuteénéni. Uplynutim predepsané Ihity pro jednotlivé servisni prohlidky bez jejiho provedeni
zaruc¢ni lhata na vyrobek zanika, nedohodnou-li se strany jinak.

Otopna soustava musi byt naplnéna vodou oSetifenou tak, aby bylo u¢inné zamezeno tvorbé Usad a
koroznimu napadani vSech soucasti soustavy. Koncentrace pouzitych inhibitord musi byt pravidelné
kontrolovana, dle navodu vyrobcl téchto latek tak, aby byly provozni podminky v soustavé stale
stabilni. Zakladnimi referenénimi dokumenty jsou CSN 07 7401 a CSN 06 0310.

U otopné soustavy, v niz je instalovano monoblokové tepelné Cerpadlo, je nutné zvolit vhodny typ a
koncentraci nemrznouci kapaliny pro ochranu topného okruhu tepelného Cerpadia.

U vSech provedeni tepelnych Cerpadel je poskytnuti zaruky podminéno spravnou volbou vykonu
zafizeni vicCi tepelnym ztratdam objektu, spravnym vybérem velikosti akumulaéniho zasobniku a
zasobniku teplé vody a plochy jeho vnitfniho vyméniku nebo spravnym dimenzovanim jakéhokoli
externino vymeéniku, do kterého je topny nebo chladici vykon tepelného cCerpadla pfiveden.
VySe popsané vzdy reSi projektova dokumentace navrhu a pfipojeni tepelného Cerpadia.

PFi koupi vyrobku u necertifikovaného prodejce nese za pfipadné zavady a potize odpovédnost
prodavajici. Seznam certifikovanych prodejct a montaznich firem naleznete na www.vipsgas.cz

Soucasti zaruéniho listu jsou:

 potvrzeni certifikovaného prodejce o prodeji vyrobku koncovému uzivateli

 potvrzeni montaznifirmy o instalaci zafizeni dle instrukci v navodu k pouziti

 potvrzeni montaznifirmy o proplachnuti a chemickém oSetfeni topného systému

« potvrzeni montazni firmy o pouziti typu a koncentraci nemrznouci kapaliny v topném okruhu
tepelného Cerpadla (v pfipadé tepelnych ¢erpadel v provedeni monoblok)

e prohlaseni uzivatele o seznameni se sobsluhou a dalSich povinnostech, nutnych pro bezpecny a

bezporuchovy provoz vyrobku

zarucni podminky

souhlas uzivatele se zpracovanim osobnich udaji (GDPR)

protokol o uvedeni vyrobku do provozu (vyplnény certifikovanym servisnim technikem)

protokoly o provedenych servisnich prohlidkach (vyplnéné certifikovanym servisnim technikem)

Piireklamacénim fizeni je nutné predlozit:

« original nebo kopie dokladu o koupi

« original nebo kopie zaru¢niho listu ;

« original protokolu o topné zkousce dle normy CSN 06 0310 Tepelné soustavy v budovach -
Projektovani a montaz

« elektro revizi pfipojeni tepelného Cerpadla k elektrické siti

 potvrzeni montazni firmy o pouZiti typu a koncentraci nemrznouci smési v topném okruhu tepelného
Cerpadla (v pfipadé tepelnych Eerpadel v provedeni monoblok)

« projektovou dokumentaci pfipojeni tepelného Cerpadla (hydraulicka a el. projektova dokumentace)

 servisnim technikem radné a Citelné vyplnény reklamacni protokol
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Zaruku nelze uplatnit na:

« bézné opotfebenivyrobku, obvyklou provozni a servisni prohlidku

« doplfiovani vody nebo nemrznouci smési do topné soustavy tepelného Cerpadla, odvzdusnéni,
Cisténi filtru topného systému, nastaveni regulace, doplnéni tlaku do expanzni nadoby, vyménu
anodoveé tyCe, apod.

+ nazavady zplUsobené neodbornym pouzitim, skladovanim a/nebo dopravou zboZzi

+ na zavady zpUsobené neodbornou montazi, obsluhou, Udrzbou a/nebo nedodrzenim obecné
zavaznych predpist CSN, EN

« poskozeni vzniklé usazeninami prachu a necistot

« blednuti a ztratu barevné stalosti zpisobenou po¢asim - pfedevsim sluneénim UV zarenim

« poskozenivzniklé vnéjSim vlivy pocasi, jako je mraz, vihko atd. (pozor na poskozeni vyparniku)

« poskozenivzniklé nevhodnym nasavacim vzduchem (mastnota, prach, pevné ¢asti atd.)

+ poskozenizplsobené Zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

« odstrafiovani vad a nedodélku zjisténych pfi pfedani zarizeni do provozu

« pojistny ventil (je bezpe€nostni prvek, ktery je pfimo uréen k Ukaplm, toto neni brano jako zavada)

Priklady, kdy zaruka zanika:

« v pfipadé poskozeni vyrobku z divodu nepfitomnosti a/nebo v pfipadé nedostate¢né koncentrace
nemrznouci smésiv topném okruhu tepelného Cerpadla (monoblokova tepelna Cerpadia)

« vpfipadé zavady vzniklé zménou poradi fazi, pfepétim nebo podpétim v elektrické siti nebo Spatnym
¢i chybgjicim zapojenim signalu HDO

 pfinedodrzeni podminek instalace a provozu stanovenych v navodu vyrobku

« nebyla-li spInéna néktera z podminek uvedenych v Protokolu uvedeni do provozu, popfipadé
néktera ze zarucnich podminek

« v pfipadé nedodrzeni podminek proplachnuti topného systému. Topny systém musi byt proplachnut
a odkalen, v systému nesmi byt necistoty (zbytky po pajeni, ostatni necistoty). Trvejte na fadném
provedeni tohoto ukonu a vyhotoveni zapisu, nebot necistoty vtopné vodé mohou zavazné poskodit
nepfimotopny vyménik zplisobem, na ktery se nevztahuje zaruka!

 doslo-li k poSkozeni vyrobku neodbornym zasahem ze strany uzivatele, nedodrzenim instalacnich
pokynu uvedenych v navodu k pouziti nebo mechanickym poskozenim vyrobku nebo jeho ¢asti.

« pokud servisni technik pouZije k oprave neoriginalni nahradni dil

Vyrobce v zadném pripadé nenese zodpovédnost za vady vzniklé:

« nespravnou nebo chybnou instalaci

« nespravneé nebo chybné provedenym uvedenim zafizeni do provozu

V kazdém pfipadé je za pfipadnou chybnou instalaci, selhani instalace, nespravné nebo chybné
provedené uvedeni do provozu odpoveédna pouze osoba, ktera tyto ukony provedla.

Pfipojeni vyrobku na elektrickou sit musi byt doloZzeno revizi elektrickych zafizeni o spravnosti
pfipojeni spotfebice k elektricke siti. V pfipadé, Ze toto nebude dodrzeno, nenese vyrobce zaruku za
pfipadné poruchy a poskozeni elektrického okruhu vyrobku.

Pfi uvedeni vyrobku do provozu posoudi technik, zda prostor a podminky vyhovuji pro bezchybny
provoz vyrobku a instalace je v souladu s navodem vyrobce, jakoz i CSN a EN. Pokud podminky a
prostoru nevyhovuji, nesmitechnik vyrobek uvést do provozu.

Pripadné poruchy a nasledné opravy v zaruéni dobé uplatinuje uzivatel u firmy nebo technika,
ktery uvedl vyrobek do provozu. V opravnéném pripadé, kdy nebude mozné tento pozadavek
dodrzet, muize se uzivatel obratit na firmu VIPS gas s.r.o., ktera zajisti servis u jiné organizace.

V pfipadé, kdy nebude mozné zavadu odstranit na misté, tj. pfi zjisténi potfeby objednani nahradnich
dild u vyrobce zafizeni, provede technik demontaz vadného dilu nebo celého zafizeni a vyplni se
zakaznikem servisni protokol. Doprava zafizeni na servisni dilnu je hrazena v ramci garance v pfipadé,
Ze je zafizeni v dobé zaruéni lhuty.

Reklamace vC€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteného odkladu, nejdéle vsak v
zakonné |haté ode dne uplatnéni reklamace, neni-li dohodnuto jinak. Tato Ih(ta zacina bézet dnem
doruceni zbozi k reklamaci (na sidlo firmy VIPS gas s.r.0.) nebo dnem stanoveni zavady u klienta, na
zakladé servisni zpravy certifikovaného technika. Lhitu opravy je mozné prodlouzit o prodleni
zpusobené vys$si moci nebo neimérné dlouhym celnim fizenim, vazanym k dodavce nahradnich dild.
Tyto zaruéni podminky nezakladaji zadné jiné naroky, nez zde uvedené. Zejména jsou vylouceny
naroky nahrady na souvisejici Skody.



